La Culture et vous ? /
Désentines

L’équipe de la médiatheque, Maria Tornero, adjoiatda Culture et la commission culturelle
souhaitent engager une réflexion concernant laatiéhjue et la culture & Désertines.
Pour I'équipe, I'objectif est d’établir un état diésux des offres proposées par la médiathéque, de
formaliser un projet global et de proposer un mlattions en adéquation avec les besoins recehsés e
les moyens de la commune.
Concretement, le souhait premier est d’adapterddiathéque au rythme de vie des usagers, de ses
partenaires et a leurs attentes et besoins.
C’est pourquoi, nous vous remercions de bien voglmmsacrer quelques minutes de votre temps pour
répondre a notre questionnaire. Vos retours noas @cieux puisqu’ils constitueront une base de
travail qui permettra de nous positionner sur deeixc pertinents dés le début d'année 2021 et
d’améliorer nos offres de services.
Merci pour votre collaboration.

L'équipe de la médiatheque, 'adjointe a la Cultetela commission culturelles €ochez la(es) case(s)
souhaitée(s))

1- La médiathéque est-elle suffisamment visible, pérable grace a la signalétique ?

Q Oui 0 Non
2- a) Fréquentez-vous la médiatheque (avec ou samaprunt de document) ?

Q Fréquemment (au moins une fois par semaine)
O Réguliérement (au moins une fois par mois)

Q De temps en temps (6 fois par an)

Q Trés rarement

0 Jamais

D) Si NON, POUrQUOI 2: .. e e e

¢) Qu'est ce qui pourrait vous faire venir a la méththeque ?

3- Vous venez a la médiathéque pour : (plusieurs olx possibles)
Q Emprunter des livres ou des magazines
O Emprunter des documents audiovisuels (DVD, CD, GipaR
O Assister aux animations
Q Consulter internet et travailler sur des logicidsbureautique
Q Lire sur place (journaux, magazines, livres...)
O Rencontrer et échanger avec d’autres personnes
Q Chercher des informations (pratiques, culturell§srealiser des démarches de la vie quotidienne
Q Vous détendre dans un lieu convivial et étre sdis#ta de nouvelles pratiques par le biais

d'ateliers
O Autre :



4- Quels besoins, avez-vous non satisfaits ? (k& abonnements, ressources, musique, vidéo,
=115 P

5- Etes- vous satisfait de I'accueil ?
Q Oui 4 Non

6- Quelle serait pour vous la priorité de développaent de la médiatheque dans les prochaines
années : (3 choix possibles)

O Les livres
Q Les DVD
Q Les jeux (la ludothéque)
O Les animations
Q Les conférences
Q L'aide aux démarches en ligne
Q La formation a I'informatique
Q Les tablettes numériques / liseuses
Q Les livres lus /audios
0 La musique (cd, numérique, en ligne)
O Les conseils et les rencontres d’auteurs
Q Le lieu de vie
Q Les expérimentations
Q Autre :
7- a) Avez-vous déja assisté a des animations proposées fa médiatheque ?
Q Souvent
O Quelques fois
Q Jamais
Avez-vous été satisfait ?
Q Oui 0 Non
b) Aimeriez-vous bénéficier de plus d’animations ?
Q Oui Q Non

Si oui, de quels genres :
Q AteliersQ Rencontres d’auteuf@ Lecturesd Actions innovantes

O ExpositionsQ Spectacle§l Autre



c) Avez-vous des suggestions concernant les animatichs

d) Pour définir, la médiathéque, quels mots choisiez-vous pour la qualifier ? :

e) Appréciez-vous son coin détente et sa ludotheqge

Q Oui Q Non
De suggestions :

8) Pensez-vous qu'il serait pertinent de rénover scaménagement intérieur en le modernisant,
en I'adaptant aux divers handicaps ?

Q Oui Q Non
[ (0] 010 1S3 10

9) Les services, les collections, le mobilier soig-adaptés a tous les publics ?

Q Oui Q Non
10) Ses abords extérieurs sont-ils accueillants ?

4 Oui Q Non

11- a)Comment étes-vous informé de l'actualité de la médiheque (Exemple :
programme des prochaines animations) Plusieurs répses possibles

Q Sur place : flyers, affiches et par les bibliothéesa
Q Par les mails de la médiatheque
Q Par la page Facebook de la mairie
Q Par le site internet de la médiathéque
Q Affichage dans les commerces, la mairie, etc...
Q Articles dans la presse, journaux locaux gratuits
Q Autre :
b) Pensez-vous étre bien informé de I'actualité da médiathéque :
Q Tout a fait
a Assez

a Non pas du tout



c¢) Consultez-vous le facebook de la Mairie
a Fréguemment

QO Régulierement
0 Rarement

Q Jamais

d) Consultez-vous le catalogue en ligne (vérifier laigsponibilité d’'un ouvrage, le
réserver, visualiser mon compte lecteur)

a Consulter les nouveautés (livres et DVD)

Q Découvrir l'actualité de la médiathéque, les praohs animations

Q Lire les coups de cceur des bibliothécaires

Q Je ne sais pas

a Autre :

e) Etes-vous satisfait de ce moyen de communication de réservation ?
Q Tres satisfait

O Assez satisfait

Q Moyennement satisfait

0 Pas du tout satisfait
Q Je ne sais pas

12- a) Connaissez-vous les différents horaires d’'verture de la médiatheque ?
a Tres bien
a Assez
a Moyennement
b) L’'amplitude horaire d’ouverture hebdomadaire vous parait-il :
Q Tres satisfaisant
Q Satisfaisant
Q Moyennement insuffisant
Q Insuffisant

0 Pas du tout

e) Quelles possibilités de tranches horaires voustéresseraient ?

Q Une ouverture jusqu’a 20h, un soir en semaine



Q Des ouvertures en semaine entre 12h et 14h

Q Proposer plus d’heures d’ouverture a chaque pédedeacances scolaires
Q Des ouvertures le week-end

Q Autre :

13) Souhaitez-vous ajouter des remarques afin d’ariiérer les services et offres de la
médiathéeque ? Si oui lesquelles ?

14) Aimeriez-vous faire partie d’'un groupe de bénésles pour participer a la vie de la
médiathéque (comité de lecture, participation a l@onception de nouveaux projets
culturels...)?

Sioui, laissez votre mail | ... ... —————

15) D'apres vous, la vie culturelle & Désertines est-etle

Q Tres satisfaisante

O Satisfaisante

Q Moyennement insuffisante
Q Insuffisante

O Pas du tout satisfaisante

16) Quelles festivités / offres culturelles aimerevous sur notre commune ? (selon les
publics, tous les publics)

17) Vous étes un partenaire, quelles attentes aveatis pour ouvrir la culture au plus
grand nombre (complémentarités au regard de'offre culturelle, créations de supports

pédagogiques, moyens de remobilisation a la lectuoal a la fréquentation de la
meédiathéque...) ?

18) Etes-vous ? :

d - une femme
Q - un homme

19) Quel age avez-vous ? :

20) Avez-vous un abonnement actif a la médiathéque
Q Oui Q Non

21) Etes-vous informé de la possibilité de vous iorére gratuitement en tant que personnes
scolarisées ou étant demandeur d’emploi ?

Q Oui Q Non



